ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé (fogyasztd, felhasznald) a projektangyal.hu cimen elérhetd
honlap hasznélataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az alabbi, a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:77-6:81.§ alapjan ko6zolt altalanos szerzodési
feltételeket. Kérjiik, amennyiben aktiv hasznal6jakivan lenni a weboldalnak, illetve vasarldjakivan
lenni a weboldal altal kinalt szolgaltatasnak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési
Feltételeinket (a tovabbiakban: ASZF) és kizarolag abban az esetben folytassa a bongészést, illetve
vegye igénybe szolgaltatasunkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért, és azokat ktelezd
érvénytnek tekinti magara nézve.

Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerzddés a Ptk. szerint tavollevok kozott és kizarolag
elektronikus forméban 1étrej6tt szerzédésnek mindsiil.

1. Szolgaltatoi adatok:

1. Aszolgéltatd neve: Kolossa Studio Kft.

2. A szolgéltato székhelye (€s egyben a panaszkezelés helye): 1025 Budapest, Ferenchegyi
ut 29.

3. Aszolgéltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgélo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@projektangyal.hu

4. Az internetes szolgaltatas cime: https://projektangyal.hu/

5. A szolgéltatd nyilvantartasi szama, a nyilvantartast vezetd hatosag: Cg. 07-09-008094,
Févarosi Torvényszék

6. A szolgéltato addszdma: 12704835-2-41
7. Telefonszdma: +36
8. A szerzddés nyelve: magyar

9. A térhely-szolgaltatd adatai: MVPS Ltd. (HE382004), Székhelye: Médovong, 26,
KATSIANTONIS & CHARALAMBOUS, Flat/Office 202 COURT 6059, Adpvoxa,
Konpog Cyprus; Szerver lokacidja: Svédorszag Telefonszdm: +35796794575 E-mail:
admin@mvps.net

A Kolossa Stdi6 Kft. a jelen ASZF-ben a tovabbiakban: szolgaltato.
2. Megvasarolhato szolgaltatasok kore

2.1. A projektangyal.hu egy tandcsadassal foglalkozo internetes weboldal, melyen keresztiil
épitésiiggyel, valamint az épitéshez kapcsolddo €pitészeti és mérndki szakteriiletekkel kapcsolatos
miuszaki, szabalyozasi, eljarasi, valamint szovegértelmezési kérdések tehetok fel ellenérték fejében.
A felhaszndl¢ a feltett kérdésre az ellenérték teljesitését kovetden e-mailben kap visszajelzést, mely
tartalmazza a bekiildott kérdés kiértékelését, a kérdésre a szolgaltatd valaszat, a kérdésben felvetett



tényallasra vonatkoz6 javaslatait, ideértve azon esetet is, ha a szolgaltat6 tovabbi szakértéi munka
igénybevételét javasolja.

2.2. Szolgaltat6 nem vallal garanciat arra, hogy a feltett kérdésben megfogalmazott
problémafelvetésre minden esetben a felhasznal6 elképzeléseinek €s elvarasainak megfeleld valaszt
kinal. Szolgaltaté valaszaban megfogalmazott allaspontjat a hatalyos jogszabalyok és gyakorlat
alapjan alakitjaki.

3. A szolgaltatas dija

3.1. A szolgaltato altal nyujtott, az el6z6 pontban kifejtett szolgaltatas dija 10.000.- Ft+Afa/webes
feliileten bekiildott kérdés. A szolgaltatas dijat a kérdés Osszetettsége, vagy egyszeriisége nem
befolyasolja.

3.2. Ha a kérdésfeltevés mezdbe tobb kérdést is beir a felhasznalo, akkor szolgaltaté csak sorrendben
az elsd kérdésre valaszol. A tobbi vonatkozasaban kiilon 4rajanlatot kiild a megadott e-mail cimre,
amely ajanlatot felhasznalonak nem kotelezo elfogadnia.

3.3. Amennyiben szolgéltato ugy itéli meg, hogy a kérdés megnyugtatd ¢és teljeskori
megvalaszolasdhoz szakértdi munkara van sziikség, ugy arra vonatkozoan kiilon arajanlatot kiild,
amely ajanlatot felhasznalonak nem kételezo elfogadnia.

3.4. Szolgaltato lehetdséget biztosit arra, hogy a gyakran kérdést feltevd ligyfelek egyedi szerzddés
keretében rendszeres 1d6kozonként torténd dijfizetés mellett, meghatarozott mennyiségli kérdést
kiilon dij megfizetése nélkiil kiildhessenek be a honlapon keresztiil. Az egyedi szerzddés alapjan a
szerz6dott felhasznalok partnerkodot kapnak, amivel a megadott mennyiségli kérdéskereten beliil
elkeriilik a kérdésenkénti fizetést. Az egyedi szerzddés feltételeirdl, tartalmardl és dijardl szolgaltatd
az info@projektangyal.hu e-mail cimre tortént ez irdnyt megkeresésre ad informaciot.

4. Igénybevétel
4.1. A weboldal kiilon regisztracio nélkiil 41l a felhasznalok rendelkezésére.

4.2. Amennyiben kérdést kivan feltenni, gy meg kell adnia a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges adatokat is, igy a nevét, a szamlazasi- és az e-mail cimét. Ezen feliil opcionélisan
megadhatja a kérdéssel érintett ingatlan cimét és helyrajzi szamat, valamint a partnerkodjat,
amennyiben egyedi szerzddés alapjan azzal rendelkezik. A felhasznalok e-mail cimiik megadasaval
hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltat6 a kérdésiik vonatkozasaban iizenetet kiildjon szamukra.

5. Fizetési mod

5.1. Kérdés bekiildése kizardlag azonnali fizetéssel, kizarolagosan a Barion Payment Zrt. (székhely:
H-1117, Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet, telefon: +36 1 464 70 99) altal lizemeltetett
fizetési rendszer igénybevételével lehetséges. Egyéb fizetési mod, illetve eldzetes fizetés nélkiili
kérdésbekiildés az egyedi szerzddések altal nyujtott konstrukciot leszamitvanem lehetséges.
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5.2. Online kérdésbekiildés részletes menete:

Az online feliileten a szolgaltatas az alabbiak szerint vehetd igénybe a projektangyal.hu weboldal
megnyitasat kovetden:

1. A felhasznalo nevének beirasa (1. mezo)
2. Partnerkdd beirasa (2. mezd) (opcionalis lehetdség)
3. Kérdéssel érintett ingatlan cimének és helyrajzi szamanak megadasa (3. mezd) (opciondlis
lehetdség)
4. A felhasznald megfogalmazza kérdését legfeljebb 2000 karakter terjedelemben (4. mezd)
5. E-mail cim megadésa, melyre a felhasznal6 a feltett kérdésre adott valaszt varja (5. mezo)
6. Szamlazasiadatok megadasa (6. mezd)

Teljes név

Orszag

Iranyitoszam

Viaros

Utca, hazszam

Jogi személy esetén az adészam megadasa kotelezo.
7. Az Adatkezelési Tajékoztato és az ASZF elfogadasardl torténd nyilatkozat jelol6négyzetbe
teendd pipaval
8. Kérdés bekiildése gombra torténd kattintas
9. Ezt kovetden a weboldal atiranyitja a partnerkéddal nem rendelkez6 felhasznalot a fizetési
rendszerhez.
A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltato, mint adatkezeld altal az internetes feliileten
megadott személyes adatai atadasra keriilnek a Barion Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az
adatkezelo altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, email cim, szamlazasi cim. Az
adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Barion Adatkezelési
tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthetdé meg: https://secure.barion.com> Contract >

GetDocument”
10. A felhasznal6 azonnali bankkartyaval torténd fizetést hajt végre.
11. Ezt kovetden a felhasznald visszairanyitasra keriil a projektangyal.hu-ra

Sikeres tranzakcio esetén a szolgaltatds megrendelésérél a megadott e-mail cimre a szolgaltato egy
automatikus visszaigazolast kiild arr6l, hogy a kérdést fogadta és megkezdte annak
feldolgozasat/megvalaszolasat. Amennyiben nem érkezik ilyen levél, a rendszer a felhasznald
megrendelését nem fogadta el és a felhasznalonak fel kell venni a kapcsolatot a szolgéltatoval.

5.3. A Barion rendszerben torténd fizetéssel kapcsolatos informaciok:

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen €s biztonsagosan
lehet bankkartyaval, vagy elére feltoltott egyenleggel fizetni online feliileten keresztiil.

A szolgaltatast nyujtdé Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo e-pénz
kibocsato, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
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A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracid, elég megadni a bankkartya szamat, a lejarati
datumot ¢és a hatoldalon talalhaté CVC kodot, valamint egy milkodd e-mail cimet.

Fizetéshez hasznalhato:
1. Mastercard vagy Maestro bankkartya
2. Visa vagy Electron bankkartya
3. Amex bankkartya
4. Barion egyenleg

A bankkartyas fizetésnek a vasarlé részére nincsen felara.

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi. A bongészé zold
szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a fizetdoldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven
azonositja. A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tantsitvannyal,
igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank
eldirasa szerint alakitottak ki.

Tovabbi informécid €s ingyenes regisztracié a barion oldalan: barion.com

6. A szolgaltatas teljesitése:

6.1. Szolgaltatd a felhasznalo altal bekiildott kérdésre adando valaszat lehetdség szerint a sikeres
fizetési tranzakciotol szamitott48 oran beliil, de legkésdbb 5 munkanapon beliil megadja.

6.2. Amennyiben a felhasznal6 altal feltett kérdés nem egyértelmii, homalyos vagy hidnyos, illetve
ha a kérdés feltevésekor felhaszndlé nem jelez minden fontos koriilményt, esetleg téves informaciot
szolgaltat, gy szolgaltatd nem felelds az ebbdl eredd téves, vagy a felhasznalo elvarasa szerinti
eredményre nem vezetd valaszért.

6.3. Szolgaltatdo a valaszaban foglalt informécidk felhasznéalasaval kapcsolatban bekodvetkezett
karokért valo kartéritési felel0sségét kifejezetten €s teljeskoriien kizarja. Felhasznal6 felelossége a
szolgaltatds eredményeképpen megkapott valasz pontos értelmezése. Szolgaltatdé nem tehetd
feleldssé a valasz hibas, vagy pontatlan értelmezésébdl fakado, a felhasznalot, vagy harmadik
személyt esetlegesen ért karokért.

7. Elallas joga

7.1. A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a jelen pont rendelkezései kizarolag a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja
szerint fogyasztonak mindsiilé vasarldo esetében alkalmazhatoak. A fogyasztd a szerzddés
megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstl. Amennyiben a
fogyaszto €1 elallasi jogaval, ugy ezt a szolgaltatoval egyértelmii irasbeli nyilatkozatban koteles
kozolni (postan ajanlott tértivevényes kiilldeményben, vagy e-mailben az elallas@projektangyal.hu
cimre). A szolgaltatd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul koteles azt
visszaigazolni a fogyaszto felé.
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7.2. Amennyiben a fogyasztd eldllasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkoz6 nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles a szolgaltatdo a fogyasztonak az altala teljesitett
fizetéseket visszatériteni.

7.3. Figyelemmel arra, hogy a szolgéltato és a felhasznalo kozott szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz3dés jon létre, igy felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas maradéktalan teljesitését kovetden (valaszadas megtortént) felmondasi (elallasi) jogat
nem gyakorolhatja. Felhasznalo kifejezett hozzajarulasat és beleegyezését adja ahhoz, hogy
szolgaltato ateljesitésta 6.1. pontban foglaltak szerint a sikeres fizetési tranzakciot kovetden azonnal
megkezdje.

7.4. Ha a felhasznal6 az trlapon valotlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a
szerz3dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatas dijat felhasznalo koteles
megfizetni, valamint a mar esetlegesen befizetett dijat a szolgaltaté nem tériti vissza.

7.5. Szolgéltatd jogosult a szolgaltatasra irdnyuld szerz0déstdl azonnali hatéllyal elallni, ha a
felhasznalo kérdésfeltevése soran etikatlan, esetleg sértd magatartast tandsit, vagy a szolgaltatot
jogsértd magatartasra 6sztondzné.

8. Szolgaltatas biztositasa és a szolgaltatas igénybevételeinek feltételei, szavatossag

8.1. A szolgaltato koteles a felhasznalo altal feltett kérdésre a kelléen megindokolt valaszat Iehetdség
szerint48 6ran beliil, legkésObb 5 munkanapon beliil megadni.

8.2. A szolgaltato altal adott valasz nem mindsiil sem hatdsagi, sem egyéb jogi allasfoglalasnak, sem
szakvéleménynek. A szolgéltato valaszat legjobb tudasa és szakértelme alapjan adjameg, azonban az
hivatalos szervek eldtt folyamatban 1év0, vagy indulé eljarasokban bizonyitékként nem, csupan mint
a fél (felhasznalo) eldadasa hasznalhato fel. Ennek értelmében szolgéltatd valasza sajat kellden
megalapozott allaspontjat tiikr6zi, melyben foglaltakért szavatossagot és garanciat vallal.

9. Panaszok intézése

9.1. A szolgaltato a panaszrol jegyzokonyvet koteles felvenni, a szolgéltatd adatai kozott megjellt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt megorizni. A
szolgaltatd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil megvizsgalja és arra
érdemi valaszt ad. Amennyiben a panaszra a szolgaltato elutasito valaszt ad, azt irdsban meg kell
indokolnia. A szolgaltatoval kotott szerzodésébdl eredd jogvitdk elsdsorban békés uton,
megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosag elott intézhetdk. Amennyiben ezen Ut nem vezet eredményre, Ggy felhasznalo jogosult a
panasza érvényesitése érdekében birésdghoz fordulni.

9.2. Az illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet, melynek székhelye: 1016 Budapest,
Krisztina korat 99. III. emelet 310. A birdsagi uton torténd jogérvényesités lehetdségeirdl tovabbi
informaciok a www.birosagok.hu honlapon érhetdek el.

10. Adatkezelés

10.1. A szolgaltatd a weboldal hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilallo harmadik személy szdmara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a teljesitéshez elengedhetetleniil sziikséges.



10.2. A honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzd
szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyek a
szamitogépre mentve segitik a felhasznalo altal latogatott weblap haszndlatanak elemzését.

10.3. A webdruhaz bongészése folyamén technikai informéciok keriilnek rogzitésre statisztikai
célokbol (IP cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen adatokat a szolgéltato kizarolag jogilag hitelesen
indokolt, €s alatdmasztott esetben adja at a hatosagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-
k engedélyezése sziikséges. Amennyiben a felhasznalo nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, azt letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos
elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznéalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver
kiild a felhasznald bongészdjének, €s amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem keriil taroldsra. A kérdésfeltevés folyaméan rogzitett adatokat a szolgéltato a
valasz megadéasahoz haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webdruhdz oldalain
leadott megrendelésbdl késziilt szdmla adatai a rendelés leadasa folyaméan megadott adatokkal
rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos szdmviteli torvényben meghatarozott iddszakra. A
webaruhaz bongészése, illetve aregisztracid folyaman biztositott hirlevél feliratkozés soran megadott
adatokat a szolgaltatd bizalmasan kezeli, leiratkozés kérhetd a megadott elérhetdségek valamelyikén.
Felhasznalo6 az adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban.

10.4. A kérdésfeltevéssel kezd6dd eljaras soran az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései az
irdnyadok, szolgaltat6 adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhetd el.

10.5. Szolgaltatd hirlevelet és marketing leveleket tesz kozzé Facebookon, Instagrammon és a
felhasznalok részére kozvetlen e-mail kiildéssel is. Az ASZF elfogadasaval a felhasznalo kifejezetten
hozzéjarul ahhoz, hogy szolgaltatd a megadott e-mail cimre hir- és marketing tartalmu elektronikus
leveleket kiildjon. A hir- és marketing tartalmt e-mailrdl torténd leiratkozas barmikor elvégezhet6 az
ilyen tartalmu e-mail-ben megadott leiratkozasi informaciok szerint.

11. Szerzéi jogok

A szerzdbijogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
a weboldal szerz6i mlinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt.
16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhat6 grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrol és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjarulasa esetén is csak a
weboldalra valo hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

12. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

12.1. Amennyiben megallapitasra keriilne, hogy az ASZF valamely pontja érvénytelen vagy
hatalytalan, az a szerz6dés tovabbi pontjainak érvényességét és a hatalyat nem érinti, a hibas rész
helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.



12.2. Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméarol szo16 torvény szerinti magatartasi kodexe.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, elsdsorban a fentiekben
hivatkozott Ptk., Infotv., Szjt. és a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2023. februar 20.



